Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése
véglegesitésével on elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

A jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Hudak Kft. (tovabbiakban: Szolgaltaté/Eladé), és a
www.hudak.hu weboldalon keresztiil a Szolgdltatd altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevé Ugyfél,
valamint az Eladé &ltal a weboldalon értékesitésre kinalt terméket vasarld Vevd (a tovabbiakban: Ugyfél/Vevd) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltaté/Eladd és Ugyfél/Vevd a tovabbiakban egyiittesen: Felek/Szerz6d6 felek).

Szolgaltat6/Elado adatai:
cégnév: Hudak Kft.

székhelycim: 2251 Tapidészecs6, Deak F. Gt 15.
addszam: 12038514-2-13
cégjegyzékszam: 05-09-032138
bankszéamlaszém: 11600006-00000002-06205359
bank neve: Erste Bank Hungary Zrt.
telefon: +36-29/446-926
e-mail: info@hudak.hu
1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltaté/Eladé altal Magyarorszag tertletérdl nydjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, valamint altala végzett termékértékesitésre, amely a www.hudak.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap/Weboldal)
taldlhaté elektronikus druhazon (a tovébbiakban: www.hudak.hu &ruhdz) keresztll térténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed
minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag tertiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek k6zott jon létre.

A felek kozott létrejott szerzédésre kiillondsen - de nem kizarélagosan - az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

- 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

- 1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

Fontosabb fogalmak

Adasvételi szerzédés: Olyan szerz6dés, amely alapjan az Eladé dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Vev6 a vételar
medfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsul

Szolgaltatas nydjtasara iranyulé szerzédés: az adasvételi szerz6déstdl eltérd barmely olyan szerz6dés, amelynek értelmében a
Szolgaltatd az Ugyfél részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatds nyujtasat vallalja, az Ggyfél pedig medfizeti, vagy vallalja, hogy
medfizeti a szolgaltatas ellenértékét.

Tartés adathordozé: olyan eszk6éz, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formdaban és tartalommal toérténé megjelenitését. Ilyen eszkdz kiléndsen a
papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memdria kartya, a szamitégép merevlemeze és az elektronikus levél.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy szolgaltatds nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ggy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarodlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék/aru: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog,
mely a Szerzddés targyat képezi

Termék lényeges tulajdonsagai: a Szolgaltatd a honlapon megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes
termékeknél szerepl6 leirasokban ad tajékoztatast.

Uzlet/Uzlethelyiség: barmely ingatlan, ahol a vallalkozds a tevékenységét allandé jelleggel folytatja, illetve barmely ingé dolog,
ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja

Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerzédés,

1. a) amelyet a szerz6do felek egyidejli fizikai jelenléte mellett a Szolgaltatd lzlethelyiségétdl eltérd helyen kotottek meg;

2. b) amelyre vonatkozoan a fogyaszté tett ajanlatot a Szolgaltatonak az a) pontban meghatarozott kértilmények kozott;

3. ¢) amelyet a Szolgdltaté uzlethelyiségében vagy tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz alkalmazasaval
kozvetlenll azt kévetden kotottek meg, hogy a Szolgaltatd - a felek egyidejl fizikai jelenléte mellett - személyesen és egyénileg
kapcsolatba Iépett a fogyasztdval a Szolgaltatd lzlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

4. d) amelyet a Szolgaltato altal szervezett olyan Ut soran kotottek meg, amelynek célja a termékek vagy szolgaltatasok fogyasztod
szamara torténd értékesitése vagy népszerdsitése.

Vallalkozé/vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljard személy
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1.2. Az www.hudak.hu &ruhdzban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.3. A www.hudak.hu aruhaz szolgaltatasai elérhetéek minden felhasznalé szamara, regisztracid nélkil is. Egyes szolgaltatasok
azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetéen a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkil mddosithato, illetve attdl
ellini, azt felmondani a jelen ASZF-ben foglaltak szerint lehet. A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nem mingsilnek irasbeli
szerz6dések, azokat a Szolgaltatd/Eladé nem iktatja. A weboldalon keresztiil leadott megrendelések, valamint a Szolgaltatd/Eladé
elfogadé nyilatkozata rautalé magatartds formajéban tett jognyilatkozatnak, ezaltal a jelen ASZF hatdlya ald tartozé rautald
magatartas Utjan létrejott szerzédésnek mindstilnek.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1.7. Ugyfélszolgalat: Hudak Kift.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 2251 Tapidszecss, Dedk F. Gt 15.
Az Ugyfélszolgalat cimén személyes lgyfélfogaddsra nincs lehet8ség. Az Ugyfél kizardlag emailben vagy telefonon tudja felvenni a
kapcsolatot az Ggyfélszolgalattal.

Telefon: +36-29/446-926
Internet cim: www.hudak.hu
Email cim: info@hudak.hu

1. REGISZTRACIO

2.1. A honlapon t6rténd vasarlas regisztracioval (jelsz6 megadasaval) illetve regisztracio nélkil is lehetséges. A regisztracié elénye,
hogy amennyiben legkdzelebb is szeretne rendelni, adatait nem sziikséges Ujonnan megadni, valamint rendelési folyamatat is
nyomon kovetheti. Kérjiik, tigyeljen az adatok pontos megadéasara, hogy a teljesités/kiszallitds zokken6mentesen torténhessen. Az
Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF-et és a Weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd
feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatkezelési tajékoztatdban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul, illetve a nem hozzajarulasan

alapuld adatkezelést tudomasul veszi az Adatkezelési tajékoztatoban irtak szerint.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbol adddo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhatd okbdl hozzaférhetdvé valik. A
Szolgaltatd minden regisztraciot egy 6nalld személyként kezel. Szolgaltatét a regisztralt adatok Ggyfél altal torténé
megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminem( felelésség nem terheli.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

kdvetden a Szolgaltatd kételes haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérdl. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a térlést kdvetéen
azonnal eltavolitasra kerililnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és
dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maéd.

2.3.2. A felhaszndl6i hozzaférési adatok (igy kiildndsen a jelszd) titokban tartdsaért kizardlag az Ugyfél a felel6s. Amennyiben az
Ugyfél tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié sordn megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kételes
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet6, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
id6szerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

1. MEGRENDELES

3.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termék, annak csomagolédsa vagy a
termékhez mellékelésre kerilé hasznalati utasités tartalmazza. A Szolgéltatd szerzddésszer( teljesitésének mindsiil az is, ha a termék
a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezébb, el6ny6sebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a
vasarlas elétt az aruval kapcsolatban kérdése merilne fel, lgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Jogszabalyi elGiras
esetén az altalunk forgalmazott termék magyar nyelvl hasznalati utasitasat vagy maga a termék, illetve csomagoladsa tartalmazza,
vagy azt a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen az druhoz mellékeljik. Ha véletlenlil nem kapnd kézhez az druval egyitt a kotelez6
haszndlati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevdszolgdlatunknal, pétoljuk. Amennyiben a
Weboldalon taldlhaté barmely aru minGségével, alapveté tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a
weboldalon kdzélteknél tébb informacidra van sziksége, kérjiuk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét az
1.7 pontban talalja.

3.2. A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon jelélve, az altaldnos forgalmi adot mar
tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatédsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a moédositéds a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezG6tlenil nem befolyasolja.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Weboldal fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, vagy példaul kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltliintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék), akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron
eladni és szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd megvasarlas és szallitds lehet8ségét, amelynek ismeretében az Ugyfél
eldéntheti, hogy megvasarolja a terméket, vagy barmiféle indoklas, hatranyos jogkdvetkezmény nélkil elallhat vasarlasi szandékatal.

3.5. A webaruhazban kinalt termékek megvasarlasa az egyes termékek oldalan talalhatd ,Kosarba" gomb megnyomasaval kezdheté
meg. Ezt kévetden, a felugré ablakban lehet6ség van a vasarlas folytatasara, vagy a kosar tartalmanak modositasara.

A kosar tartalmanal a ,Vasarlas" gombra kattintva lehet megadni a szamlazasi és szallitasi adatokat, illetve a ,Belépek" gomb
megnyomasaval a kordbban megadott regisztracids adatok alapjan ezek automatikusan kitoltédnek (a gomb a webaruhaz technikai
talakitasa miatt jelenleg nem miikadik). A tovabblépéshez sziikséges még a Szabalyzat elfogaddsa (ASZF, Adatkezelési tajékoztatd),
a Szallitdsi méd megadasa (Hazhozszallitas vagy sajat illetve szerzddott tzletekben vald személyes atvétel) illetve a Fizetési mdd
kijel6lése.

LehetGség van egyéb informacidkat flizni a rendeléshez a Megjegyzés rovatban (pl.: aruatvétel pontos helye, esetleg nyitvatartasi
idg, stb.)

Az ,Osszesités" gombra kattintva megjelenik a szamlazasi és szallitasi adatokrdl egy 6sszefoglalé. Amennyiben itt mindent rendben
taldl a ,Tudomasul veszem, hogy a Megrendelés gomb megnyomasaval fizetési kotelezettségem keletkezik" elfogadasaval a gombra
kattintva véglegesithetd rendelése, mely az (gyfél részérdl a szerz6déskotésre vonatkozd ajanlattételnek mindsil. (A honlapon k6zélt
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informéaciék nem mindstilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkétésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé
megrendelések esetén az ligyfél mindsul ajanlattevének.)

Az ugyfél a ,Megrendelés véglegesitése" gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. A szolgaltatd koteles az lgyfél megrendelésének megérkezését az
tgyfél felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az Ugyfél megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl figgd elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 6ran belll az tgyfélhez nem érkezik meg, az
igénybe vevd mentesiil az ajanlati kotdttség vagy szerzédéses kotelezettség aldl. Az Ugyfél kettd e-mailt kap a megrendelést
kovetden. Az elsé e-mail tzenet a fenti hataridében megklldétt automatikus e-mail, amely kizardlag a megrendelést Gsszesiti, nem
mindsll szerzédéskotésnek. Ha az ajanlatot a Szolgaltatd/Eladé hataridében, megrendelést megerGsité és visszaigazold e-mailben
elfogadja az 5.2. pont szerinti hataridében, Ugy a felek kozott a szerzédés létrejon, mellyel egyidejlileg a Szolgaltatd/Eladd
tadjékoztatja az Ugyfelet a tervezett szallitasi hataridérol is.

A kiszallitds folyamatardl az Ugyfél altal valasztott szallitdsi méd szerint a Szolgéltaté vagy a posta, a futdr, illetve csomagkiildd
szolgalat fog folyamatos tajékoztatast adni a megadott e-mail cimen, illetve adott esetben sms (izenetben telefonon.

Amennyiben a rendelés teljesitésével kapcsolatban barmilyen probléma mertlne fel, Ugy Ggyintézd kollégaink azonnal felkeresik
telefonon!

3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé modon (bruttéban)
van feltlintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételdar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilén csomagolasi koltség azonban nem kerdil
felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltlintetésre.

1. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webaruhazban barmikor
lehetGsége van az adatbeviteli hibak javitdsdra a megrendelési fellleten.

1. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél ltal elkildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgdltatd késedelem nélkiil, de legkésébb a megrendelés
elkiildésétsl szamitott 48 6ran belil automatikus megrendelést dsszesitd e-mail Gtjan visszaigazolja az Ugyfél részére az altala
megadott e-mail cimre, mely e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlds, vagy a regisztracié sordn megadott adatokat (pl.
szamlazasi és szdllitdsi informacidk), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végdsszeget. Ez a megrendelés 6sszesité email kizardlag
arrél tédjékoztatja az Ugyfelet, hogy a megrendelése a Szolgaltatdhoz megérkezett.
5.2. A masodik, megrendelést megerssitd és visszaigazolé e-mail - melyet az automatikus megrendelést Gsszesité e-mail utan, de
legkésébb a megrendelés elkiildésétdl szamitott 2-5 munkanapon belill killd a Szolgaltaté az Ugyfél részére - a Szolgaltatd részérdl
az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és az Ugyfél kozott.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.
5.3. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre kiilénésen a polgari térvénykonyvrél szolé 2013. évi
V. toérvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6é szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szélo
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

1. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK ES MODOK
6.1. Szallitasi feltételek és médok, szallitasi hataridé

A vasarlas feltétele, hogy a Vasarld a megrendelés soran magyarorszagi szallitasi cimet jel6ljon meg, mert a Szolgaltaté szallitast
csak Magyarorszag kozigazgatasi hatarain belll vallal.

Futarszolgalat: A Hudak Kft. altal forgalmazott termékek kiszallitdsa - amennyiben az Ugyfél ezt a szallitdsi mddot valasztotta -
Hudak Kft. vagy a Hudak Kft. altal megbizott futarszolgalattal térténik, amely esetben a szallitas dija a szallitasi tavolsagtdl fliggéen
az alabbiak szerint alakul:

Sajat gépjarmlvel:

Telepllésen belll 4.000,- Ft

1-5 km 6.000,- Ft
5-10 km 8.000,- Ft
10-20 km 10.000,- Ft
20-30 km 15.000,- Ft
30-40 km 20.000,- Ft

40 km felett egyedi ajanlat

MPL futarszolgalattal:
0-10 kg - 2100 Ft
10-20kg - 3150 Ft
20-40kg - 6300 Ft
Postapont:

0-20 kg - 1040 Ft

A kiszdllitds Magyarorszag egész terlletén, munkanapon &altaldnossédgban 8-16 dra kozott torténik. A kiszallitds megkezdésérdl a
futarszolgalat e-mail és/vagy sms Uzenetben tajékoztatja. Ha a csomag felbontésat kovetfen észleli a termékek sériilését, azonnal
vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatdval a hibas termék mielSbbi cseréje érdekében!

Hasznos lehet, ha a csomagrél, vagy annak felbontasat koévetéen a sérilt termékrél fényképet készit és azt e-mailen elkildi a
Szolgaltatonak! Ez esetben jelent6sen felgyorsithatja az lgymenetet, illetve segitséglnkre lehet, hogy a jovében a logisztikai
szolgdltatonknal eljarjunk az ilyen hibas teljesitések kikliszobolésére! El6re is kdszonjik segitségét!

Személyes atvétel: A termék értékhatartol fliggetlentl dijmentesen atveheté az erre vonatkozd értesitést kovetéen a



megrendeléskor megadott Gzletben.
ADR elGirdsok szerinti sajat szallitasunkkal és/vagy Uzleteinkben személyesen lehetséges a webshopunkban esetlegen talalhaté
veszélyes termékek atvétele.

6.2. Szallitasi hatarid6: készleten 1évo termékek esetén a beérkezett megrendelés id6pontjatdl szamitott 5-13 napon belil, egyéb
esetben kilon egyeztetés alapjan. Az a termék, amelyik nincs raktaron, annak kiszallitdsardl a Szolgaltatd értesitést kild e-mailben
az Ugyfélnek. A pontos szallitasi hataridé minden esetben kézlésre keriil a rendelés megerdsitésekor!

6.3. Fizetési feltételek

6.3.1. A termék Uzletben térténd személyes atvétele esetén az Ugyfél vélasztdsa szerint a termék ellenértékét készpénzben vagy
bankkartyaval (Maestro, Visa, Mastercard bankkartyakat, Szépkartyakat és Apple Pay-t fogadunk el) is medfizetheti.

6.3.2. A termék hazhoz szallitdsa esetén az alabbi fizetési mdodok kozil valaszthat:

1. a) A termékek ellenértékét és a szallitasi koltséget banki atutalas Gtjan eléreis rendezheti. A megrendelést kévetéen a Hudak
Kft. dijbekérdt allit ki, melyet az On &ltal megadott e-mail cimre kiild ki. A dokumentum megérkezése utdn utalja at az dsszeget
hivatkozva a dijbekéré szamra. Az atutalashoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett neve: Hudak Kft.

Kedvezményezett bankja: Erste Bank Hungary Zrt.

Kedvezményezett bankszamlaszama: 11600006-00000002-06205359

Megjegyzés rovatba kérjiik feltiintetni: vasarld neve és a dijbekér6 szama
1. b) Utanvétel

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ez a fizetési mod rendelési értékhatartdl illetve a megrendelt aru mint csomag sulyatél fliggéen
korladtozva van, igy utanvételt mint fizetési médot kizarélag 500.000,- Ft rendelési 0sszértékig van lehetosége valasztani az
agyfélnek.

Az aru ellenértékét és a szallitasi koltséget a csomag kézhezvételekor a futarnak kell kifizetni készpénzben vagy MPL futarszolgalatos
szallitds esetén bankkartyaval is. A szallitasi szolgdltaté a kildeményt kizardlag a feladd altal megjeldlt 6sszeg beszedése utan
kézbesiti az atvevo részére, majd a kifizetett Gsszeget eljuttatja a feladd részére.

1. c) Bankkartya

Bankkartyas fizetési lehet6ség aruatvételi modok alapjan valtozhat.

Uzleti atvétel: bankkartyas fizetés fizikai terminalon vagy online fizetés

MPL hazhozszallitas: fizikai terminalon a futarnal vagy online fizetés

Sajat jarmiivel torténé szallitas: online fizetés

Postapont: fizikai termindlon atvételkor vagy online fizetés

Az online bankkartyas és egyéb fizetési moédok a Simplepay rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb
fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben az Ggyfél korabban mar Ggy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet,
amikor elallasi jogaval élt), vagy a termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az Eladohoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a
vételar és a szallitasi koltségek elbre torténd megfizetéséhez kétheti.

Eladé visszatarthatja a termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén vevé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladoé a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

6.5. Szamla: Szolgaltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését kévetben elektronikus szamlat allithat ki
az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen ASZF elfogadésa az elektronikus szdmlabefogadd beleegyezésének mindsiil. Az ASZF
elfogadéasat kovetben az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szédmara a Szolgaltatd elektronikus szamlat allitson ki. Jelen hozzajarulds
visszavonasara a Hudak Kft. Ugyfélszolgalatdhoz intézett egyértelm(i beleegyezés visszavondséara iranyuld nyilatkozattal van
lehet6ség.

A termék atvételekor (barmely Uzletben, kiszallitds sordn a futartdl toérténd atvétel stb.) a Szolgaltatdé az Ugyfél részére a vasarlas
igazoldsara, papiralapu szamlat ad.

Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés sordn a személyes atvételt valasztottak, a kivalasztott (izletben kapnak nyomtatott
szamlat a Szolgaltatotdl, mint eladétol.

1. ELALLASI/FELMONDASI JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard olyan természetes személyre,
azaz a fogyasztora vonatkoznak, aki a Szolgaltatoval szerz6dést kotott, vagy arra vonatkozdan a Szolgaltaténak ajanlatot tett.

Az (izlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott kotott szerzédés esetén a fogyasztdt indokolds nélkili eldllasi jog illeti meg a
jelen pontban részletezettek szerint.

Olyan Gzlethelyiségen kivil kotott és tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén, amely szolgaltatds nydjtasara iranyul, és a fogyasztd
kifejezett, a Szolgaltatoval tartés adathordozdén kozolt kérése alapjan a Szolgaltatdé mar az felmondasara nyitva allé jogszabalyi
hataridé id6 lejartat megel6zéen megkezdte a szolgaltatas teljesitését, a fogyasztot indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg a jelen
pontban részletezettek szerint.

A fogyaszt6 az eldllasi vagy felmondasi jogat

1. a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltérd id6pontban toérténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

4. ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljéra szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

5. ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgdltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy)
napon belll gyakorolhatja;

1. b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerzédés megkotésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon bell
gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerzédés



megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztoét a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi/felmondasi jog a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 29.§-a alapjan:

1. a) a szolgéltatas nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozds a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az
eldllasi/felmondasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

4. d) romlandd vagy minéségét rovid ideig megbrzd termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza;

6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

7. g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen keril sor;

8. h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol; mely aldl kivételt képez egy eset: a fogyasztd altal kifejezetten kért
szolgaltatasokon és a karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy
termékekre kiterjed az eldllasi/felmondasi jog.

9. i) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. j) hirlap, folyodirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

11. k) nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében;

12. 1) lakascélu szolgaltatads kivételével szallasnyljtasra irdanyuld szerzddés, fuvarozds, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédd szolgaltatasra iranyuld szerzGdés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az eldllas/felmondas jogat.

7.1. ELALLASI/FELMONDASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. A fogyaszté az elallasi/felmondasi jogat az itt letélthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval vagy az erre vonatkoz6 egyértelmli
nyilatkozat Utjan gyakorolhatja. Ha a Fogyasztd elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus tton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett
elérhetGségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé
lejarta el6tt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi/felmondasi jogadt a 7. pontban meghatérozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgdltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi/felmondasi nyilatkozatanak
megérkezését.

7.1.4. Irasban torténd eldllds/felmondas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld
nyilatkozatat az elallasra/felmondasra nyitva allé 14 naptari napon bellil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mailen keresztll torténé értesités esetén az e-mail
kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. Amennyiben a Fogyasztd postai Gton kildi el a
nyilatkozatat, kérjuk Ggyeljen ra, hogy kizarélag a konyvelt postai kiildemény (pl. ajanlott szelvénnyel feladott vagy tértivevényes
levél) esetében bizonyithato hitelt érdemléen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto elalldsa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil a Szolgaltatd fentebb megjeldlt cimére
visszajuttatni, de legkésObb elalldsi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni.

7.1.7. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha Fogyaszto a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az
altala megrendelt futarnak atadja) a terméket, vagy a Szolgaltatdnak vagy a Szolgaltatd altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadja, kivéve, ha a Szolgaltatoé vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli. A Fogyasztd kérésére Szolgaltato
gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a Szolgaltaté altal megszervezett visszaszallitdas koltsége a Fogyasztot
terheli, a Szolgaltato ez esetben az altala megszervezett visszaszallitdas koltségét nem vallalja at a Fogyasztotol, kizardlag segitséget
nyujt abban, hogy a Fogyaszténak a visszaszallitis megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre iranyuld igényét
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakulldott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kiviil
az eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltato
altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakdldte: a
kettd kozul a Szolgdltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgéltatd,
kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12. A fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a Szolgaltatd a jogszabalyban eldirt
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

7.1.13. Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyljtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését megkotését kdvetéen gyakorolja
felmondasi jogat, ugy a felek kotelesek egymassal elszamolni, azaz a fogyaszté az elszamolas soran koételes a felmondas
Szolgaltatéval vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltatdé szamara megfizetni. A fogyasztéd altal
aranyosan fizetend6 Gsszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes Gsszege alapjan kell megallapitani.


https://hudak.hu/dokumentumok/elallasi-felmondasi-nyilatkozatminta.pdf

Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzddés
megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megallapitdsanal az azonos
tevékenységet végz6 vallalkozasok azonos szolgaltatdsanak a szerz6dés megkdtésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe
venni.

Hasonldképpen visszatériti a Szolgéaltatd a fogyasztonak a fogyasztd altal nyujtott ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta: Letdltés

1. JOTALLAS
8.1 . Kotelezé jotallas
On milyen esetben élhet jétallasi jogaval?

A Szolgaltatot a Polgari toérvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet alapjan a Kormanyrendelet mellékletében felsorolt,
Uj tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozodan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a hibas
teljesitésért felel, és a felel6sség aldl csak akkor mentesil a Szolgdltatd, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszeri
hasznalatara vezethetd vissza.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete szerinti Uj tartés fogyasztasi cikkek a kdvetkezdk:

»1. Haztartasi készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen hlitészekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény, villanytlzhely,
mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegit6, flité-, légkondicionald- és egyéb
légallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gézzel mikodé tisztitdgép, szényegtisztito-gép, padldsurold- és fényesitégép, varrdgép,
kotégép, villanybojler, szivattyu;

1. villamos energidval mikddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndésen mikrohulldmu sitd, kenyérsitd,
kenyérpiritd, kavéf6zé, kavéféz6gép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiité, olajstité, ostyasuté, fanksttd, gofrisito,
szendvicsstd, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasiitd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készilék, tésztaf6zd, tojasf6z4, ételparold,
légkeveréses f6z6edény, gyliimoélcsaszald;

2. gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen tlzhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsuto,
gazperzsel6, gazlampa;

3. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kapaldgép, flinyiro, flikasza,
tologatds flinyiro;

4. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kil6ndsen lancfiirész, furégép, ttvefurdgép, sarokkoszorl, korflrész,
gyaluy;

5. legaldbb egyéves kihordasi idejl gydgyaszati segédeszkozok és késziilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladési ar felett;

6. egészségmegOlrz6 termékek és eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen elektromos masszirozd, magneses termék,
fényterapias eszkoz;

7. kozlekedési eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakokocsi, utanfuto;

8. motoros vizi jarmdivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

9. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen pelenkazé-, illetve mosdatd-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhet6 etetészék, biztonsagi gyermekdlés;

10. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6sen |égzésfigyelS, szivhangfigyels, bébi6rzd;

11. gyermekhintak, csiiszdak és hasonld tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi
ar felett;

12. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen ldampatest, fényforras;

13. biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

14. elektronikus hirkozlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb
funkcios készllék;

15. hiradastechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klléndsen Uzenetrdgzitd, kihangositd készilék; miholdvevs és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizio, projektor, videomagnd, radid, autdéradio, radids ébresztédra, miholdas
helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevl és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-
ray lejatsz6 és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverGasztal, er@sitd, hangszérd, hangfal, mikrofon és
fulhallgatd, head-set;

16. informacidtechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen asztali szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtato, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotdnyomtatd,
film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memoriakartya, akkumulator-tolté, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

17. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kil6n6sen iratmegsemmisitd, fénymasolo, laminalogép;

18. irasvetitdk és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen film- és irasvetitd, filmnagyito, filmelShivé- és
filmfeldolgozd készilék;

19. optikai eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen tavcesd, latcs6, mikroszkdp, teleszkdp;

20. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

21. 6rdk és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. bel- és kiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. mérémlszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. |6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodd eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. villamos energidval miikédtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen hajszaritd, hajformazo,
testszOrnyir6 gép, epillator, villanyborotva;

27. nemes és félnemes sz6rmésborbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

28. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett;

29. nyilaszardk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen ablak, kil- és beltéri ajtd, garazsajto;

30. arnyékoldstechnikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonosen kézi vagy motoros meghajtdsu reddény, reluxa,
napellenzé, szalagfliggény;

31. kaputelefon, riasztoberendezés, kameras megfigyel6rendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;

32. garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

33. zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;

34. napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

35. jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték dron 10 000 Ft eladasi ar felett;

36. kiilon jogszabalyban nyilt kategdridba sorolt dronok 10 000 Ft eladasi ar felett.”


https://hudak.hu/dokumentumok/elallasi-felmondasi-nyilatkozatminta.pdf

Mennyi a jotallas idétartama?
A jotallas idétartama:

1. a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év,
2. b) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul
helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idGpontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Milyen jogok illetik meg Ont a jétallas alapjan, és hogyan érvényesitheti?

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithet6. A hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk
kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatdé székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a jotallasi jegyen
feltiintetett javitdszolgalatnal (szerviz) kdzvetlendl is érvényesitheti. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak (j alkatrész kerllhet
beépitésre.

1. a) Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténo javitasa soranrészinkrél megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithaté, az On eltéré rendelkezése hidnyaban kételesek vagyunk a fogyasztasi cikket 8 napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, kételes vagyunk az On altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl szold térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat 8 napon beliil az On részére visszatériteni.

2. b) Ha egy kotelezd jotallas ald tartozo termék meghibasodik és a terméket értékesité tarsasagunk vagy a szerviz megallapitasa
szerint a termék javithato, akkor a tarsasagunknak térekednie kell a termék 15 napon bellli javitdsara. Ha a javitasi id6 a 15
napot meghaladja, akkor a tarsasdgunknak a fogyasztét legkés6bb a 15. napon tajékoztatni koteles a javitds varhatd
idétartamarol. A tdjékoztatas a fogyasztd el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel
igazolasara alkalmas mas maédon torténik.

3. c) Ha a fogyasztasi cikk kijavitasaraa kijavitasi igény tarsasagunk részére vald kozlésétdl szamitott 30 napig nem keriil
sor, - az On eltérd rendelkezése hidnydban - kételesek vagyunk a fogyasztasi cikket a 30 napos hataridé eredménytelen elteltét
kévetd 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehet8ség, kotelesek vagyunk az On altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl sz6lé térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat a 30 napos kijavitési hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon beliil az On
részére visszatériteni.

4. d) Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténo kijavitast kovetéen ismét meghibasodik -
az On eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés
b) pontja alapjan On nem igényli a vételdr ardnyos leszallitdsat, és nem kivdnja a fogyasztdsi cikket a tarsasdgunk koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, Ugy kotelesek vagyunk a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet8ség, a kételesek vagyunk az On &ltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altaldanos forgalmi adordl szl torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat 8
napon beliil az On részére visszatériteni.

5. e) Ha On a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, igy mi nem hivatkozhatunk a Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja
értelmében aranytalan tdbbletkoltségre, hanem koételeses vagyunk a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas
a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

6. f) A szavatossagi és jotallasi igények rendezésére egyebekben a fogyasztd és tarsasagunk kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolé 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet
el6irasai az iranyadok. Ennek megfeleléen tarsasdagunknak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15
napon belll elvégezze. Ha a kijavitdas vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor a tarsasagunk a fogyasztot
tajékoztatni koételes a kijavitds vagy a csere varhatd idGtartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elGzetes hozzajaruldsa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon térténik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi
cikket - a jarmUvek kivételével - az Uzemeltetés helyén vagyunk kotelesek megjavitani.

Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a tarsasagunk,
vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Joétallasi jegy:

Tarsasagunk a kotelez6 jotallas ala tartozo termékek esetén koteles jotallasi jegyet atadni. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy
a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését
igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szdld térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.
Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdk.) Tarsasagunk a jotallasi
jegyet elektronikus Gton is atadhatja az On részére (Az e-jotallasi jegy érkezhet e-mail formajaban vagy letdlthetd dokumentumként
vagy felhasznaloi fiokba kuldottként)

Tovabbi Ujdonsag, hogy az elektronikusan atadott szamla egyben jotallasi jegy is lehet abban az esetben, ha tartalma megfelel a
jotallasi jegyre vonatkozé 6sszes elbirdsnak. Az On részére elektronikusan atadott szadmla jotalldsi jegyként akkor fogadhatd el, ha
tartalma megfelel a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet jotallasi jegyre vonatkozd elGirdsainak is. A tarsasagunk a jotéllasi jegy
elektronikus Uton valé atadasara legkésGbb a termék atadasat vagy lzembe helyezését kévetd napon koteles. Ha a tarsasagunk a
jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem koézvetlen megkuldéssel adja at, hanem letoltést biztositd elérési cim formajaban
bocsatja az On rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letdlthet8ségét a jotallasi idd végéig nem sziintethetjik meg, a
letoltési cim elérhetGségét biztositanunk kell. A tarsasagunk a jotallasi jegy elektronikus Uton torténd atadasara legkésébb a termék
atadasat vagy lzembehelyezését kovetd napon koteles.

Mikor mentesiil a tarsasagunk a jotallasi kételezettsége alol?

A tarsasagunk a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bebizonyitjuk, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.
Az Eladé a weboldalon tajékoztatja a Vevot, amennyiben a termék/aru mintadarab, kiallitasi darab, és ekként
hasznaltnak mindsiil, melyre a jotallas nem terjed ki. Az ilyen termék/aru rendszerint akcids aron keriil értékesitésre.
Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat kévetden Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a

szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutaté hibajara vezethetd vissza)
e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,



e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
e elemi kar, természeti csapas okozta.

A jotallasi igény érvényesitésének nem feltétele a termék csomagolasanak megérzése. Tehat a csomagolds hianyaban is
érvényesithetd a jotallasi igény.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakado jogok a kellékszavatossagi
illetve termékszavatossagi jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

Amennyiben a tarsasagunkkal nem tudja rendezni a vitat a fogyasztd, Ugy a fogyasztovédelmi hatdsag, valamint a békéltetd
testulethez is fordulhat a fogyasztd.

8.2. Egyéb lehetdségek hibas teljesités esetén
8.2.1. Szolgaltaté 6nkéntes jotallasa

Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertet6jében megjeldlt idétartamu jotallast
(garancia) vallalhat, amely a 8.1. pontban hivatkozott 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet.
Szolgéaltatd az egyes termékekre vonatkozé jétallas idStartamat legkésdbb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen
(jétallasi jegyen) szerepl adatok Gtjan kozli. Jelen pontban meghatérozott Onkéntes jotallas kizardlag a Szolgaltatdé és a Polgari
torvénykonyvben meghatarozott fogyasztok kozott kotott szerzédésekre vonatkozik.

8.2.2. Gyartoi garancia

Bizonyos termékek esetében a fentieken tulmenéen a gyartd is garanciat vallal a termékéért, melyeknek idétartamardl, feltételeirél a
csomagolason elhelyezett, vagy ahhoz mellékelt gyartdi tajékoztaton tal a vasarld a gyartonal kdzvetlendl tud érdeklédni.

1. SZAVATOSSAG
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel id8pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar |éteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztéval kotott szerzOdés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél - vélasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgéaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll k6zoIni a Szolgaltatdval.

9.1.6. Az Ugyfél kézvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgdltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatdasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja az Ugyfél részére tdrténd adtadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgéltatéd bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingdé dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél - vélasztdsa szerint - a 9.1. pontban meghatérozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi ig_ény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsul hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindéségi kévetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatéridg elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval kézélni. A
hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkul kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6
karért a fogyaszto felelGs.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
9.2.7. A Ptk. értelmében gyartéonak mindsil a termék eléallitéja és forgalmazoéja.
9.2.8. A gyarto, forgalmazé kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartdénak, forgalmazdénak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
1. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon taldlhaté informacidk johiszem(ien kertiltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,



tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

10.3. Szolgaltaté kizédr minden felel6sséget a Weboldal haszndléi altal tanisitott magatartdsért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikodik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgdltatés oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgéltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

10.5. Az Ugyfelek &ltal a Weboldal haszndlata sorédn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

10.6. Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval &sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllaménak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogdsolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgdltatonak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

1. SZERZOI JOGOK

11.1. A Weboldal szerzGi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztil elérhetd szolgaltatdsok nyuUjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi
mi(inek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kodzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feltletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatadsa magancélu
felhaszndlds céljabol vagy a Szolgaltatd elbzetes irdsbeli hozzdjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéllu felhasznaldson tuli
felhasznalds - példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato elGzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmen8en a regisztracié, a Weboldal haszndlata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznélatara, hasznositésara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltato el6zetes irdsbeli engedélye nélkul semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

1. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
12.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatdssal, a Szolgdltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi
kifogasait a Szolgaltatonak a jelen ASZF 1. oldalan megjelolt elérhetéségein terjesztheti el azzal, hogy kérjik figyelembe venni,
miszerint szdbeli panasz elGterjesztésére Uzleteink nyitvatartasi idejében (melyr6l a honlapon talal részletes tajékoztatast) van
lehet6ség.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a
panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
akkor a Szolgaltatdé a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat
e személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,
e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatds felhasznaldsaval kozélt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek
legkésObb az irasbeli panaszrdl szélé részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkildi, és a tovabbiakban az
irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatads felhasznaldsaval kozolt szdbeli panaszt a Szolgaltatd kotelezben egy
egyedi azonositészdmmal latja el, ami a panasz visszakereshet&ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltaté az Ugyféllel kételes k6zdIni.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését koévetéen harminc napon belil koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrdél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrél felvett jegyzOkonyvet és a vélasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megdrizni és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kéréslikre bemutatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzOkoényvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama.
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A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

o Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldk konyve a Szolgaltatd mindegyik Uzletében elérhet6. Az ide irt bejegyzésekre a
Szolgaltatd 30 napon belll irdsban valaszol.

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatdsag dont a
fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat a févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak
el, ezek listdja itt taldlhat6: http://www.kormanyhivatalok.hu . A fogyasztévédelmi hatésdg kérelemre indult eljarasdban az



http://www.kormanyhivatalok.hu/

azonos hataskér(i hatdésagok kozil az a hatdsag jar el, amelynek illetékességi teriiletén

a) az ugyfél lakohelye vagy tartézkodasi helye, ennek hidnyaban értesitési cime (a tovabbiakban egyutt: lakcim), illetve
székhelye, telephelye, fioktelepe (a tovabbiakban egyitt: székhely) van,

b) a tevékenységet gyakoroljak vagy gyakorolni kivanjak, vagy

c) a jogellenes magatartast elkévették.

o Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabdlyok alkalmazasaval, valamint a
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikod6é békéltetd testllethez. Békélteté Testiletre vonatkozo szabalyok
alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis-
és kozépvallalkozds is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Magyarorszagon a békélteté testileti tagsagi feladat ellatasara vonatkozé palyazat szabalyairdl és a békéltetd testileti tagok
dijazasardl, valamint az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén
eljaré békéltetd testiletek kijelolésérdl szold 26/2019. (VIII. 26.) ITM rendelet 14. § rendelkezése alapjan valamennyi megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett békéltet6 testllet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzGdésekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyaszté és keresked6 kozotti jogvitakban.

A Szolgaltatét a békéltet6 testileti eljarasban egyluttmiikodési kételezettség terheli.

Ennek keretében fennall a Szolgaltatdnak a békéltetd testiilet felhivasara térténé valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerlil rogzitésre a békéltetd testilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a Szolgaltatd székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltets testiletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a Szolgaltatd egylttmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valé eltekintésre nincs lehetdség.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgédltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elnbkéhez kell irdasban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelte a vitas (igy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az (gyben mas békéltetd testilet eljarasat nem kezdeményezte, kbzvetitsi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeléterjesztésére nem kerdlt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell
a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A vallakozas székhelye és fidktelepe szerint illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

o Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszdm: 06-1-792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

e Birdsagi eljaras:
Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szadrmazé kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 1952. évi III. rendelkezései szerint.

e Online vitarendezési platform:
Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztll lehet6ségiik nyilik
arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dd jogvitdikat ezen keresztlil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi
eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példdul a tavolsdg meggatolna Sket ebben. Ha a fogyasztd
panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenl birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszk6zét. A portalon a fogyasztd és a Szolgalattd, akivel szemben panasszal élt,
kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

1. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A hudak.hu aruhdz Linux/PHP alapokon m(ikéd6 informaciés rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban javasoljuk, hogy a gyarté altal tdmogatott operacids rendszer és bongészéprogram legfrissebb verzidjat
hasznalja a megfelel6 m(ikddés érdekében. A Weboldalon val6 vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és m(iszaki
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korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyltt jard hibalehetéségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltatd szakulzleteiben és internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozd rendeléseket
szolgal ki.

13.3. A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. A Szolgaltaté a mddositasokrdl az Ugyfeleket a
Weboldal feliiletén keresztiil tdjékoztatja. A mddositast kdvetéen a Weboldal hasznalaténak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztlil és az ott biztositott mddon azokat kifejezetten elfogadja.



